orientamento

Agente di polizia APF

Descrizione

Gli agenti e le agenti di polizia rappresentano I’Autorita e hanno come
compito principale quello di tutelare la sicurezza e di mantenere
I'ordine legalmente costituito. Effettuano attivita di prevenzione e
proteggono I'incolumita delle persone e I'integrita di beni pubblici e
privati. Intervengono in caso di catastrofi.

Le loro principali attivita possono essere cosi descritte:

Polizia di prossimita

- garantire il contatto con la popolazione pattugliando, a piedi 0 a
bordo di un veicolo; fornire soluzioni adeguate ai problemi di
sicurezza riscontrati;

Polizia di soccorso
- intervenire in qualsiasi momento e luogo per garantire la sicurezza
e la protezione delle persone e dei beni;

Circolazione stradale

- monitorare la rete stradale e garantire il rispetto della legislazione
sulla circolazione stradale;

- effettuare controlli su strada (velocita, condizioni del veicolo, test
dell'etilometro, ecc.);

- redigere rapporti e svolgere indagini in caso di incidenti;

« informare ed educare i bambini sul traffico stradale;

Polizia giudiziaria

- svolgere compiti investigativi, autonomamente e in stretta
collaborazione con il Ministero Pubblico, la Magistratura dei
Minorenni e gli altri servizi di polizia;

- raccogliere informazioni, accertare i fatti e indagare, per chiarire i
delitti;

= raccogliere informazioni per prevenire la commissione di reati e
contrastare fenomeni criminali;

Mantenimento d'ordine

- garantire I'ordine e la sicurezza durante le manifestazioni (eventi
sportivi, incontri pubblici, visite ufficiali, ecc.);

- garantire la sicurezza di persone, beni e luoghi in relazione alle
attivita diplomatiche;

Amministrazione
« redigere verbali, svolgere compiti amministrativi per i servizi
cantonali (contabilita, telecomunicazioni, materiali, ecc.);

Centrale operativa

- ricevere le comunicazioni relative agli allarmi (incendi, incidenti,
ecc.) e impostare la risposta (questo compito richiede una
formazione psicologica).

Diritto, sicurezza, polizia

Formazione

Durata: 2 anni

1° anno: frequenza con successo della Scuola di
polizia del V circondario (SCP), presso il Centro
formazione polizia (CFP) con sede a Giubiasco (o di
un’altra scuola di polizia svizzera riconosciuta)
come condizione per I'accesso all’esame
preliminare dell’esame di professione.

2° anno: formazione pratica presso il Corpo di
appartenenza, in qualita di agente in formazione,
ed esame principale dell’esame di professione per il
conseguimento dell'attestato professionale
federale di agente di polizia.

La Scuola di polizia del V circondario inizia di
regola annualmente a marzo e prevede parti
teoriche, pratiche e periodi di stage. La formazione
e sviluppata secondo un programma quadro
d’insegnamento a valenza nazionale e si focalizza
su attivita formative specifiche al contesto di
polizia; circolazione stradale, polizia di prossimita
(community policing), comportamento tattico,
sicurezza personale e tiro di polizia, nonché diritto
e etica. Parte integrante della formazione sono
pure I'acquisizione di competenze nell'ambito del
primo intervento e nella gestione delle proprie
risorse psicofisiche. Completano il primo anno
formativo degli stage. Si accede al 2° anno solo
dopo aver superato con successo la scuola di
polizia e I'esame preliminare dell'esame federale di
professione.

Al termine della formazione, superata la procedura
di qualificazione (esami), si ottiene l'attestato
professionale federale (APF) di

AGENTE DI POLIZIA

Requisiti

Ammissione alla scuola di polizia (Ticino)

« requisiti generali: cittadinanza svizzera; eta tra i
20-34 anni; licenza di condurre cat.B; visita di
reclutamento militare effettuata entro la
scadenza del concorso; scuola reclute ultimata o
aver seguito l'integrita dei giorni del servizio
civile al momento dell'inizio della formazione;
essersi candidato al concorso per la scuola
cantonale di polizia non piu di 5 volte;
cm/uomini, 160 cm/donne; buona salute; buona
resistenza fisica e allo stress; nessuna
dipendenza da sostanze o alcol; nessuna
anomalia all'udito; buona acuita visiva; assenza
di patologie che possono compromettere lo
svolgimento regolare del lavoro di polizia; sono
ammessi esclusivamente tatuaggi che non
esprimano messaggi discriminatori o offensivi. |
tatuaggi non sono ammessi sul collo, nuca, viso
e mani;

= conoscenze: maturita o attestato federale di
capacita (AFC). Buona conoscenza dell'italiano
eventualmente di altre lingue;

- condotta e precedenti: buona condotta e buona
reputazione;

- inoltre: test di selezione (condizione fisica, esami
scritti, visita medica completa, competenze
personali e sociali, colloquio individuale).
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Attitudini richieste

Per esercitare questa professione sono richieste attitudini quali:
« Attitudine a lavorare in gruppo

« Capacita di adattarsi a orari irregolari e notturni

- Calma e sangue freddo

- Autorevolezza

« Facilita di contatto

- Resistenza fisica

- Discrezione

- Rapidita di esecuzione

Condizioni di lavoro

Durante le missioni esterne, gli agenti di polizia lavorano
generalmente in gruppo utilizzando mezzi di trasporto diversi (vettura,
moto, bicicletta, ecc.). Gli orari sono irregolari dovendo prestare
servizio, a turni, anche durante le ore notturne e nei giorni festivi. A
contatto con persone di diversa estrazione sociale, gli agenti di polizia
sono spesso chiamati ad affrontare degli imprevisti e a gestire
situazioni conflittuali. Possiedono un’autorizzazione per il porto di
armi e prestano servizio in uniforme o in civile a seconda
dell'assegnazione.

Perfezionamento

Carriera in seno al corpo di polizia:

appuntato/a

caporale

sergente; sergente capo

sergente maggiore; sergente maggiore capo
aiutante; aiutante capo

- ufficiale

o ® o @

Possibilita di entrare nella polizia giudiziaria (concorso interno tra gli
agenti); in questo caso si puo divenire:

- ispettore/ispettrice
« commissario/commissaria
= commissario/a capo

Sottufficiali gendarmi e di polizia giudiziaria (PG) possono diventare
ufficiali.

Altre offerte di formazione continua su:
http://www.orientamento.ch/perfezionamento

Professioni affini

= Agente di custodia (APF)/Agente di custodia (APF)
- Agente di sicurezza (APF)/Agente di sicurezza (APF)
- Investigatore privato/Investigatrice privata

Polizist/in (BP) - Policier/iére (BF)

Indirizzi

Polizia Cantonale

viale Officina 10

6500 Bellinzona
Telefono: 0848 25 55 55
http://www.polizia.ti.ch
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