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Tecnica medica Commercio

Lo specialista e la specialista per sistemi uditivi adattano apparecchi acustici miniaturizzati alle orecchie di persone con
problemi d’udito e li aggiustano alla loro capacita uditiva residua. Seguono i e le pazienti a lungo termine, e pertanto
necessitano di buone doti comunicative.

Attivita

Analisi

— prendere conoscenza del rapporto medico stabilito dal medico o dalla medica specialista in otorinolaringoiatria (ORL)
— effettuare un’analisi precisa della capacita uditiva residua nel quadro di un’audiometria vocale e tonale completa

— selezionare apparecchi potenzialmente adatti e spiegarne vantaggi e svantaggi alla clientela

— scegliere, in accordo con il o la paziente, il tipo d’apparecchio piu adeguato alla sua personalita e al suo stato uditivo

— effettuare un calco dell’orecchio per la realizzazione di un otoplastico (inserti auricolari) o di una conchiglia per gli
apparecchi intra-auricolari

Adattamento dell’apparecchio acustico

— programmare I'apparecchio in funzione dei parametri ottenuti durante le misurazioni

— effettuare test di comprensione e, al bisogno, modificare le performance dell’apparecchio, quali la regolazione della qualita
del suono o del volume

— istruire i e le pazienti per quanto riguarda I'uso, la manipolazione e la manutenzione dell’apparecchio

Controllo e manutenzione

— pianificare ed effettuare controlli periodici per regolare le impostazioni degli apparecchi

— tener conto delle osservazioni e delle sensazioni espresse dai e dalle pazienti nella vita quotidiana e nelle diverse
condizioni d’ascolto

— riparare apparecchi, modificare le impostazioni, vendere pile e accessori

Gestione commerciale

— definire un piano marketing per il negozio

— svolgere riunioni, pianificare e garantire la formazione del personale
— redigere lettere e rapporti per le assicurazioni

— occuparsi della contabilita o delegarla a una persona specializzata

— collaborare con i produttori di apparecchi acustici, il personale di cura delle case di riposo o gli ospedali



Condizioni di lavoro

Gli specialisti e le specialiste per sistemi uditivi lavorano in negozi di apparecchi acustici, in cliniche ORL o in centri acustici.

Possono anche aprire un negozio o occuparsi della promozione e della vendita per conto di un’azienda che fabbrica
apparecchi.

Laumento della speranza di vita e le conseguenze dell’inquinamento acustico del nostro stile di vita generano una nuova
clientela.

Attitudini e interessi
Attitudini

— Capacita di mettere a proprio agio gli altri

— Cortesia e tatto

— Abilitd manuale

— Senso tecnico

— Capacita di adattamento all'evoluzione tecnologica
— Attitudine a lavorare in modo autonomo

— Senso commerciale

Interessi

— Consigliare
— Essere in contatto con altre persone

— Pianificare, organizzare

Formazione

Questa formazione & generalmente modulare e si acquisisce parallelamente all’esercizio della professione.

Durata

- 1anno

Condizioni di ammissione

- le condizioni di ammissione figurano nel regolamento d’esame
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/download/11907

Titolo

— attestato professionale federale (APF) di specialista per sistemi uditivi
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Professioni simili

Professione
Logopedista

https://www.orientamento.ch/it/professioni/logopedista

Ulteriori informazioni
Numero Swissdoc
0.723.14.0

Link utili

Akustika
https://akustika.ch

Professione
Ortottista SSS

https://www.orientamento.ch/it/professioni/ortottista-sss

Associazione professionale svizzera dell’acustica e dei sistemi uditivi (in francese e tedesco)

Sistemi uditivi Svizzera (SAS)
https://horsystemakustik.ch

(in francese e tedesco)

Associazione per la formazione nell’ambito dei sistemi uditivi (AFSA)

https://vbha.ch/fr
(in francese e tedesco)
Basi legali

https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/82920?lang=it
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