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Trasporti

Lo specialista e la specialista dei trasporti pubblici sviluppano e pianificano servizi di trasporto relativi al
traffico di persone e merci, garantendone anche la gestione e I'ottimizzazione. Si occupano ad esempio della
comunicazione interna ed esterna, svolgono mansioni dirigenziali o dirigono progetti.

Attivita

Pianificazione e sviluppo di servizi di trasporto

— analizzare le esigenze secondo nuovi servizi di trasporto

— tenere in considerazione esigenze della clientela, direttive, risorse e fattibilita tecnica

— elaborare piani per nuovi servizi di trasporto

— verificare piani esistenti in base ai requisiti definiti e alle ripercussioni su passeggeri e passeggere

Attuazione dei servizi di trasporto

— riconoscere punti deboli e problemi ricorrenti durante I’attuazione dei servizi

— individuare per tempo fattori che possono influenzare negativamente I’attuazione dei servizi e definire in
anticipo misure adeguate a contrastarli

— elaborare e riportare dati

Analisi e ottimizzazione dei servizi di trasporto

— verificare gli attuali servizi di trasporto e, se necessario, elaborare misure di miglioramento

— esaminare nuove direttive e introdurre misure appropriate per farle rispettare

Comunicazione e informazione

— analizzare le esigenze in fatto di comunicazione dei diversi team all’interno e all’esterno dell’azienda
— delegare o sbrigare i compiti relativi alla comunicazione
— rappresentare il proprio reparto all’interno dell’azienda

— presentare offerte di servizi di trasporto o I'azienda

Gestione del reparto

— gestire e affiancare collaboratori e collaboratrici



— tenere formazioni e istruire il team
— dirigere piccoli progetti o partecipare a progetti

— elaborare e rispettare il budget del reparto

Condizioni di lavoro

Gli specialisti e le specialiste dei trasporti pubblici lavorano prevalentemente in ufficio e hanno orari di lavoro
regolari.

Questi professionisti e queste professioniste trovano impiego nelle unita di pianificazione e nelle centrali del
traffico di aziende di trasporto a lunga distanza, regionale e locale. Possono inoltre lavorare nel settore della
gestione di infrastrutture, ad esempio nel trasporto su rotaia, in aziende che trasportano merci tramite le
ferrovie, nella navigazione e in imprese affini.

Attitudini e interessi
Attitudini

— Capacita di astrazione

— Capacita di analisi

— Disponibilita a spostamenti frequenti

— Capacita di pianificazione e organizzazione
— Capacita di sintesi

— Senso tecnico

Interessi

— Pianificare, organizzare

— Svolgere attivita tecniche

Formazione

Questa formazione € generalmente modulare e si acquisisce parallelamente all’esercizio della professione.

Durata

— 1 anno



Condizioni di ammissione

— le condizioni di ammissione figurano nel regolamento d’esame 7
Plhttps://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/download/17362

Titolo

— attestato professionale federale (APF) di specialista dei trasporti pubblici

Formazione continua

Corso

— Corsi offerti dall’Unione dei trasporti pubblici (UTP)

[Plhttps://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp

Diploma federale

— Manager dei trasporti pubblici EPS

Professioni simili

Ulteriori informazioni

Numero Swissdoc

Link utili

Unione dei trasporti pubblici (UTP)

Rlhttps://www.voev.ch/fr/Bienvenue

(in francese e tedesco)

Unione Trasporti Pubblici e Turistici Ticino (UTPT)
Rlhttps://www.utpt.ch/
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