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Microtecnica

Il responsabile e la responsabile dell’officina nel settore dell’'orologeria dirigono uno spazio tecnico
nell’industria orologiera o microtecnica. Pianificano e gestiscono la produzione, istruiscono il personale e
garantiscono I'ottimizzazione dei processi. Contribuiscono inoltre allo sviluppo della qualita e
dell’innovazione tecnologica all’interno dell’azienda.

Attivita

Pianificazione e organizzazione

— pianificare e coordinare le attivita del laboratorio e gli ordini di produzione
— organizzare il lavoro del personale e le risorse tecniche per raggiungere gli obiettivi di produzione
— gestire le spese e il budget, nonché gli strumenti e i macchinari

— garantire la manutenzione delle attrezzature

Produzione e qualita

— supervisionare il lavoro all’interno del laboratorio, ad esempio la produzione di interi orologi o dei singoli
componenti

— controllare e migliorare costantemente i metodi di lavoro, ad esempio quelli legati a produzione,
riparazione o servizi vari

— garantire il rispetto delle scadenze e delle norme legali in materia di ambiente, salute e sicurezza sul
lavoro

— analizzare gli indicatori di produttivita e ottimizzare i processi operativi
— attuare misure correttive in caso di discrepanze

— introdurre novita tecnologiche o industriali, ad esempio adeguare i processi di produzione

Gestione del personale

— reclutare e formare collaboratori e collaboratrici
— occuparsi della formazione di apprendisti e apprendiste, nonché organizzare il ricambio generazionale
— promuovere la comunicazione e risolvere conflitti

— assistere il personale in caso di cambiamenti dei processi di produzione o di integrazione di nuove
tecnologie



Condizioni di lavoro

| responsabili e le responsabili dell’officina nel settore dell’orologeria lavorano in un team all’interno di un
laboratorio. Svolgono anche alcune attivita in ufficio, in particolare quelle amministrative e di gestione del
personale. Gli orari di lavoro sono generalmente regolari.

Questi professionisti e queste professioniste ricoprono ruoli di quadro intermedio presso le case orologiere o
le aziende attive nel settore della microtecnica, in particolare nei reparti di micromeccanica, produzione e
industrializzazione. Le loro competenze possono essere richieste anche dai servizi di vendita di queste
imprese.

Attitudini e interessi
Attitudini

— Attitudine a dirigere e a gestire un team

— Capacita di analisi

— Spirito decisionale

— Capacita di adattamento all'evoluzione tecnologica
— Accuratezza e precisione

— Spirito metodico

Interessi

— Dirigere e assumersi delle responsabilita

— Pianificare, organizzare

Formazione

Questa formazione € generalmente modulare e si acquisisce parallelamente all’esercizio della professione.

Durata

da 18 a 20 mesi

Condizioni di ammissione

le condizioni di ammissione figurano nel regolamento d’esame 7
Plhttps://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/download/14205
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Titolo

attestato professionale federale (APF) di responsabile dell’officina nel settore dell’'orologeria

Professioni simili

Ulteriori informazioni

Numero Swissdoc

Link utili

Convenzione patronale dell’industria orologiera svizzera (CPIH)
Plhttps://cpih.ch/

(in francese e tedesco)

Professioni dell’orologeria
Plhttps://metiers-horlogerie.ch

(in francese e tedesco)
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