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Sicurezza Logistica Trasporti

Il dichiarante e la dichiarante doganale sbrigano pratiche doganali e svolgono compiti amministrativi relativi

alla distribuzione, all'importazione o all'esportazione di merci. Conoscono e rispettano le leggi doganali,

calcolano tariffe e imposte e preparano le dichiarazioni doganali in conformità con le normative per il

trasporto stradale, ferroviario, marittimo, fluviale e aereo.

Attività

Dichiarazioni doganali

conoscere le disposizioni legali e doganali concernenti i prodotti importati o esportati, ad esempio alcol,

esplosivi e metalli preziosi

controllare che i documenti rispettino la legislazione in vigore, ad esempio fatture, bolle di consegna e

certificati di origine

collaborare con la clientela per evitare il rischio di presentare dichiarazioni doganali errate  

informare la clientela sulla classificazione tariffale delle merci, nonché sull’applicazione e

sull’interpretazione della legislazione doganale o di altre normative

effettuare eventuali controlli fisici della merce 

Preparazione dei documenti ufficiali

redigere le dichiarazioni doganali e compilare i moduli necessari, ad esempio di importazione,

esportazione e sdoganamento

preparare certificati in caso di merci particolari, come materiale bellico od opere d'arte, e allegare i

documenti specifici richiesti, quali certificati sanitari

comunicare alla dogana informazioni sulla merce, ad esempio modalità di vendita, origine e peso

applicare le tariffe, i diritti e le tasse in base a dimensioni e particolarità della merce

calcolare i prezzi e occuparsi delle fatture

Organizzazione interna

supervisionare e formare il personale doganale dell'azienda e controllarne il lavoro

stabilire contatti con le persone responsabili del trasporto di merci



Condizioni di lavoro

I dichiaranti e le dichiaranti doganali lavorano soprattutto in ufficio e talvolta in magazzino. Collaborano

spesso con le autorità doganali svizzere e dell’Unione europea, comunicando in diverse lingue. L’orario di

lavoro dipende dal luogo e dal datore di lavoro. 

Questi professionisti e queste professioniste trovano impiego presso stazioni ferroviarie di confine, aeroporti

e uffici doganali autostradali. Altri datori di lavoro  sono aziende che si occupano di logistica, commercio,

trasporto, spedizione o import-export.

Attitudini e interessi

Attitudini

Attitudine a negoziare

Buona memoria

Spirito metodico

Attitudine per le lingue

Resistenza allo stress

Senso commerciale

Capacità di adattarsi a orari irregolari e notturni

Discrezione

Interessi

Lavorare in modo preciso

Dirigere e assumersi delle responsabilità

Pianificare, organizzare

Utilizzare le lingue

Formazione

Questa formazione è generalmente modulare e si acquisisce parallelamente all'esercizio della professione.

Corsi di formazione

Durata

Tutte le offerte

�https://www.orientamento.ch/it/ricerca/formazioni?profession=128469&language=5242

http://127.0.0.1:3000/it/ricerca/formazioni?profession=128469&language=5242


2 anni

Condizioni di ammissione

le condizioni di ammissione figurano nel 

Titolo

attestato professionale federale (APF) di dichiarante doganale

regolamento d’esame

�https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/download/2881

Formazione continua

Corso

Corsi organizzati dalle associazioni professionali come 

Diploma federale

Supply Chain Manager EPS

Responsabile del commercio estero EPS

SPEDLOGSWISS

�https://spedlogswiss.com/

Professioni simili

Ulteriori informazioni

Numero Swissdoc

Link utili

Associazione svizzera delle imprese di spedizione e logistica

SPEDLOGSWISS

�https://spedlogswiss.com/?changelc=it-CH

Società svizzera degli impiegati di commercio (SIC) – Sezione Ticino

�BASE_URL/http://www.sicticino.ch
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Basi legali

�https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/68049?lang=it
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