
Assistente di studio medico AFC

Assistente di studio medico AFC

Tecnica medica Economia, amministrazione, sicurezza

Durata

3 anni

Diploma

Attestato federale di capacità

AFC

Indicazioni sul salario

1° anno di tirocinio: CHF 400–

700.–

2° anno di tirocinio: CHF 900–

1045.–

3° anno di tirocinio: CHF 1200–

1485.–

L'assistente di studio medico collabora con il personale medico e svolge in autonomia compiti amministrativi

e organizzativi. Esegue inoltre esami e trattamenti di base seguendo le indicazioni. Opera nei diversi ambiti

dello studio medico, tra cui ufficio, laboratorio e radiologia.

Attività

Accoglienza e organizzazione delle visite

accogliere i pazienti e le pazienti, registrarne i dati e aiutarli a prepararsi alla visita medica

gestire le comunicazioni telefoniche, fissare gli appuntamenti e organizzare l’agenda

raccogliere e trasmettere al personale medico le comunicazioni e le informazioni rilevanti 

Assistenza

sterilizzare e preparare gli strumenti e il materiale per le visite e i piccoli interventi

assistere il personale medico durante le visite e le procedure ambulatoriali

eseguire, su disposizione medica, semplici medicazioni e bendaggi 

Attività diagnostiche e di laboratorio

 effettuare iniezioni, prelievi di sangue e altre procedure di base su prescrizione medica

eseguire indagini diagnostiche come elettrocardiogrammi, misurazione pressione arteriosa e test

respiratori

svolgere esami di laboratorio ricorrenti su sangue e urine 

Radiologia



preparare pazienti e apparecchiature per gli esami radiologici

eseguire radiografie degli arti e del torace, se in possesso del certificato di radioprotezione 

Amministrazione

aggiornare le cartelle dei pazienti e delle pazienti e garantire la corretta gestione dei dati  

occuparsi della corrispondenza e della contabilità corrente

redigere conteggi e documenti destinati alle casse malati, ai pazienti e ad altre assicurazioni

occuparsi della stesura dei rapporti elaborati dal personale medico 

Condizioni di lavoro

Gli assistenti e le assistenti di studio medico svolgono la loro attività in ambito ambulatoriale, tra segreteria,

laboratorio e radiologia. Le mansioni variano a seconda della specializzazione dello studio e delle

attrezzature disponibili. Durante le consultazioni indossano dispositivi di protezione individuale come

camice, mascherina e guanti per ridurre il rischio di infezioni. Gli orari di lavoro possono essere irregolari e

variare in base alle esigenze del servizio. 

Gli assistenti e le assistenti di studio medico lavorano in studi privati o in centri medici che riuniscono più

professionisti. Possono essere impiegati anche in ospedali o cliniche. Con l’esperienza, è possibile svolgere

attività di formazione degli apprendisti, partecipare come esperti agli esami o specializzarsi nell’esecuzione

di specifici esami medici legati alla pratica professionale. 

Attitudini e interessi

Attitudini

Calma e sangue freddo

Capacità di sopportare la vista del sangue

Empatia

Cortesia e tatto

Discrezione

Senso dell'accoglienza

Senso dell'igiene e della pulizia

Accuratezza e precisione

Interessi

Aiutare e prendersi cura degli altri

Pianificare, organizzare

Lavorare in team



Essere in contatto con altre persone

Formazione

Azienda

Formazione pratica in uno studio medico: 3 giorni a settimana. 

Scuola

Formazione teorica alla Scuola professionale medico-tecnica (SMT) presso il Centro professionale sociosanitario medico-

tecnico (CPS) di Locarno: 2 giorni a settimana nel 1° anno, 1,5 giorni nel 2° anno, 1 giorno nel 3° anno. 

Corsi interaziendali

38 giornate su 3 anni. Sono organizzati dall'Ordine dei medici. 

Durata

3 anni

Condizioni di ammissione

Aver terminato la scuola dell’obbligo. 

Maturità professionale

In caso di buoni risultati scolastici è possibile conseguire la maturità professionale durante o dopo la formazione

professionale di base. 

Titolo

Attestato federale di capacità (AFC) di assistente di studio medico 



Formazione continua

Attestato professionale federale 

Scuola specializzata superiore 

Scuola universitaria professionale 

Bachelor SUP in 

Bachelor SUP in 

Bachelor SUP in 

Bachelor SUP in 

Bachelor SUP in 

Bachelor SUP in 

Le condizioni di ammissione variano a seconda della scuola universitaria. 

Coordinatore/trice in medicina ambulatoriale APF 

�https://www.orientamento.ch/it/professioni/coordinatore-trice-in-medicina-ambulatoriale-apf

Consulente in malattie respiratorie APF

�https://www.orientamento.ch/it/professioni/consulente-in-malattie-respiratorie-apf

Specialista in codifica medica APF

�https://www.orientamento.ch/it/professioni/specialista-in-codifica-medica-apf

Soccorritore/trice SSS

�https://www.orientamento.ch/it/professioni/soccorritore-trice-sss

Infermiere/a

�https://www.orientamento.ch/it/professioni/infermiere

Tecnico/a di sala operatoria SSS 

�https://www.orientamento.ch/it/professioni/tecnico-di-sala-operatoria-sss

tecnica medica

�https://www.orientamento.ch/it/indirizzi-di-studio/tecnica-medica

cure infermieristiche

�https://www.orientamento.ch/it/indirizzi-di-studio/cure-infermieristiche-scienze-infermieristiche

nutrizione e dietetica

�https://www.orientamento.ch/it/indirizzi-di-studio/nutrizione-dietetica

fisioterapia

�https://www.orientamento.ch/it/indirizzi-di-studio/fisioterapia

ergoterapia

�https://www.orientamento.ch/it/indirizzi-di-studio/ergoterapia

osteopatia 

�https://www.orientamento.ch/it/indirizzi-di-studio/osteopatia

Professioni simili

Ulteriori informazioni

Numero Swissdoc

Link utili

Associazione ticinese assistenti di studio medico

�BASE_URL/http://www.atam.ch
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Ordine dei medici del Cantone Ticino (OMCT)

�BASE_URL/http://www.omct.ch

Centro professionale sociosanitario di Locarno (CPS)

�BASE_URL/http://www.cpslocarno.ti.ch

Basi legali

�https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/86915?lang=it
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