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Tecnica medica Commercio Salute

L’ottico e l’ottica consigliano la clientela nella scelta di occhiali e altri strumenti ottici. Adattano e regolano i mezzi correttivi
della vista sulla base di prescrizioni mediche o optometriche. Si occupano inoltre di lavori tecnici, amministrativi e
dell’organizzazione delle postazioni di lavoro.

Attività

Consulenza e vendita

Trattamento e cura dei prodotti ottici

Attività amministrative

Cura e manutenzione

consigliare la clientela in base alle esigenze visive e pratiche, tenendo conto di età, attività quotidiane e aspetti estetici

selezionare le lenti correttive secondo le prescrizioni mediche o optometriche

spiegare le caratteristiche e i vantaggi dei diversi tipi di lenti e dei relativi trattamenti

fornire consigli sulla protezione degli occhi sul posto di lavoro, durante il tempo libero o nella pratica sportiva

vendere strumenti ottici, lenti a contatto e accessori per la cura e la manutenzione 

controllare qualità, dimensioni e caratteristiche delle lenti  

inserire le lenti nelle montature ed effettuare regolazioni tecniche  

riparare gli occhiali e sostituire le parti 

adattare la montatura alla fisionomia delle persone 

ordinare le lenti, gli occhiali e il materiale necessario al negozio

gestire lo stock e controllare le scorte

calcolare i prezzi ed eseguire le fatturazioni

aggiornare lo schedario della clientela

collaborare alla presentazione del negozio e delle offerte e all’organizzazione delle attività commerciali, ad esempio decorare le vetrine o
fare pubblicità online. 

preparare le postazioni di lavoro per gli esami della vista, la consulenza e la vendita

pulire le apparecchiature e gli strumenti e garantire il loro corretto funzionamento

effettuare interventi di manutenzione ordinaria su apparecchi tecnici, strumenti e infrastrutture

smaltire i rifiuti nel rispetto dell'ambiente 
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Condizioni di lavoro

Gli ottici e le ottiche lavorano in piccoli team e svolgono la loro attività tra area di vendita, laboratorio e locale di rifrazione.
L’orario di lavoro coincide in genere con quello di apertura dei negozi e può includere il lavoro serale e il sabato. 

Gli ottici e le ottiche esercitano la loro professione come dipendenti in un negozio di ottica. Possono anche operare all’interno
di grandi gruppi del settore, in laboratori di ricerca di aziende specializzate nel campo dell’ottica oppure diventare
rappresentanti di marche di occhiali. In Ticino, per il libero esercizio della professione è necessaria un’autorizzazione rilasciata
dall’Ufficio di sanità. Per poter eseguire esami della vista e svolgere un’attività completamente indipendente è richiesta una
formazione superiore. 

Attitudini e interessi

Attitudini

Interessi

Accuratezza e precisione

Abilità manuale

Capacità di adattamento all'evoluzione tecnologica

Senso tecnico

Cortesia e tatto

Senso commerciale

Senso estetico

Aspetto curato

Essere in contatto con altre persone

Consigliare

Lavorare in modo preciso

Svolgere attività tecniche

Avere a che fare con cifre e numeri

Formazione

Questa formazione si svolge tramite un tirocinio in azienda.

Azienda

Formazione pratica in un negozio di ottica: 3-4 giorni a settimana.

Scuola

Formazione teorica alla Scuola professionale artigianale e industriale (SPAI) presso il Centro professionale tecnico (CPT) di Lugano-Trevano: 2
giorni a settimana il 1° anno, 1 giorno il 2° e il 3° anno.  

Corsi interaziendali
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25 giornate su 3 anni. Sono organizzati dall’associazione professionale e si svolgono a Lugano-Trevano. 

Durata

3 anni

Condizioni di ammissione

Aver terminato la scuola dell’obbligo. 

Maturità professionale

In caso di buoni risultati scolastici è possibile conseguire la maturità professionale dopo la formazione professionale di base. 

Titolo

Attestato federale di capacità (AFC) di ottico o ottica 

Formazione continua

Scuola specializzata superiore 

Scuola universitaria professionale 

Le condizioni di ammissione variano a seconda della scuola universitaria.

 (https://orientamento.ch/it/professioni/ortottista-sss)Ortottista SSS 

Bachelor SUP in  (https://orientamento.ch/it/indirizzi-di-studio/optometria)optometria 

Professioni simili

Ulteriori informazioni

0.723.5.0

 (http://www.afpo.ch)Associazione per la formazione professionale di base nell’ottica (AFPO)

Professione

Ottico/a per strumenti di precisione
AFC
https://orientamento.ch/it/professioni/ottico-a-per-st
rumenti-di-precisione-afc

Professione

Tecnologo/a per sistemi uditivi AFC
https://orientamento.ch/it/professioni/tecnologo-a-p
er-sistemi-uditivi-afc

Professione

Impiegato/a del commercio al
dettaglio AFC
https://orientamento.ch/it/professioni/impiegato-a-de
l-commercio-al-dettaglio-afc

Numero Swissdoc

Link utili
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 (http://www.aoticino.ch)

 (http://www.cpttrevano.ti.ch)
 (https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/85506?lang=it)

Associazione degli ottici del cantone Ticino (AOT)

Centro professionale tecnico di Lugano-Trevano (CPT)
Basi legali
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